
Questionnaire de satisfactionQuestionnaire de satisfactionQuestionnaire de satisfactionQuestionnaire de satisfaction

Vous avez participé aux Assises Nationales des Risques Technologiques. Nous vous

remercions de bien vouloir prendre 5 minutes pour répondre à ces quelques

questions qui nous permettront d’améliorer le prochain opus des Assises !

1.1.1.1. Impression généraleImpression généraleImpression généraleImpression générale

Pourriez-vous citer :

- Un point fort :

- Un point faible :

2.2.2.2. AccueilAccueilAccueilAccueil

Quelles ont été vos impressions sur :

- La disponibilité des hôtesses

- La fluidité de l’accueil, le temps d’attente

- La qualité de l’information reçue

- La signalétique

3.3.3.3. LogistiqueLogistiqueLogistiqueLogistique

- Restauration et accueil café

- Transferts

- Inscription / Paiement

4.4.4.4. Format des AssisesFormat des AssisesFormat des AssisesFormat des Assises

- Pertinence du lieu

- Pertinence de la date

- Format : Sur 1 journée ?

5.5.5.5. ContenuContenuContenuContenu

- Plénière 1

- Atelier (citer l’atelier auquel vous avez participé) :



- Plénière 2

- Animateur des Assises

- Les contributions dans la mallette

6.6.6.6. Comparaison Assises précédentesComparaison Assises précédentesComparaison Assises précédentesComparaison Assises précédentes

- Apport de l’édition 2008 par rapport aux éditions précédentes

7.7.7.7. Site InternetSite InternetSite InternetSite Internet

Avez-vous consulté le site Internet ?

Y avez-vous trouvé un intérêt ? (informations générales, programme, information

pratiques, forums de discussion)

8.8.8.8. Informations personnellesInformations personnellesInformations personnellesInformations personnelles

- Coordonnées (dont mail)

- secteur/organisme

9.9.9.9. Remarques divers et axes d’améliorationRemarques divers et axes d’améliorationRemarques divers et axes d’améliorationRemarques divers et axes d’amélioration

Merci de déposer ce questionnaire au point d’information ou de le retourner à

Karine Grimault Drire/AANRT - 941, rue Charles Bourseul - BP 20750

59507 Douai


